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Win the Tech War for Talent
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Introductie

HRM is mensenwerk




TRENDS IN HRM




Trends in HRM

8

Strategische rol Robotics Talent Management

Cloud computing HR Analytics E-Recruitment HR als Business Partner

o roenad m



De rol van HR in 2020

* HR besteedt alledaagse en ondersteunende HR-zaken uit
* HR leidt veranderingen onder invloed van robotisering

* HR stuurt de organisatie op basis van data

* HR zorgt voor een marktplaats van talent

* HR denkt en handelt als marketeer

Rob Vinke, Hoogleraar Personeelswetenschappen aan de
Universiteit Nyenrode
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De dagelijkse praktijk bij €één bedrijf van 100 medewerkers

543 verlofaanvragen
8 HR applicatieﬁi

[ {€]

>1453 loonstroken en jaaropgaves gya

\
@ 31 Excel sheets @

270 HR vragen van medewerkers

~

324 declaraties é 183 ziekmeldingen waarvan 3 langdurig

2.347 interne en externe e-mails w-

195 mutaties /3
5.381 HR documenten EBE

114 aanvragen om inzicht van dossier van medewerker door manager BI'

80 verzoeken aan IT é
54 vragen over managementinformatie @

4 rapportages die elke week worden opgeleverd
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Tijdsbesteding HR

Huidige situatie

10%
strategie

30% medewerkers en
management

60% administratie
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Gewenste situatie

20% strategie

60% medewerkers en
management

20% administratie



HRM IN EXACT SYNERGY




Focus op: salaris en HR

MANAGEMENT TEAM
L NIEUWS BUSINESS MANAGEMENT LEIDERSCHAP COLUMNS

Meer dan 800.000 verloningen per maand

Top speler in Salaris DIT ZIJN DE BESTE HR-SOFTWAREBEDRIJVEN VAN

Top speler in HR EENEFEELﬁED

Aans p ree k p unt voor over h e i d Exact is, net als vorig jaar, verkozen tot de beste digitale dienstverlener in de categorie HR-
softwarebedrijven door MT-lezers.

In de categorie '"HR-software' wordt gevraagd naar het oordeel over partijen die software leveren op
het gebied van in-, door- en uitstroom van personeel, bijvoorbeeld werving en selectie, verloning en
tijdregistratieactiviteiten. Dit zijn de meest genoemde partijen, met het percentage respondenten dat
het bedrijf aanbeveeli:

1.Exact 26%

2 Afas 24%

3.Raet (Youforce) 17%
4 HROffice 17%
5.ADP 14%

6.Unit4 14%
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HRM in Exact Synergy

HR oplossing van de fabriek af:

HR processen

Overzichten en rapportages

Mail merge documenten

Digitaal dossier

Medewerkers- en managersportalen
Menu workspaces

Introductie van een nieuwe gebruiker (2017)
* Basic user
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MEDEWERKERSPORTALEN
IN EEN HANDOMDRAAI
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Simon Sinek © i
2simonsinek

The employees must love the company
before the customers ever will.

535 20 AR DEWE

8:22 PM - 6 Nov 2013
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Een medewerkersportaal...

Is een visitekaartje van HR

Herbergt informatie en applicaties op één plek

Beschikt over goede, snelle en actuele informatie
Verbetert de onderlinge communicatie en samenwerking
Is een bron van snelle kennisdeling

* Zorgt voor een grotere betrokkenheid van medewerkers
* Altijd en overal te benaderen
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Medewerkersportalen

* Hoe ziet het eruit?
* Hoe eenvoudig is ermee te werken?
* Hoe kan ik het onderhouden?

EN

Medewerkersportaal Exact Live

EXACT LI 016

() Mun dossier @ Mijn salarisstroken u Exact "
Zgﬂandptd“lscsscsa e Exacter

mxtw : Bkjk helnogamma

HR sarpagina

3 Auke Hylari
Vanoc!

Digital
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Demonstratie

Henke Willemsen @ “

Medewerkersportaal Exact Live ~

“ Mijn kaart

?)g Vakantie

@ Mijn dossier @ Mijn salarisstroken

o HR vraag indienen HR startpagina
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EXACT LIVE 2016

Het grootste bu ement
voor technl ware

Exact @ExactSoftware

Zorg dat je de productsessies van onze Exacters niet
mist op #exactiive! Bekijk hier het programma:

exact to/qf Be #techcurious

@ BadRr 4
ﬁ Auke Hylarides @hylarides
Vanochtend weer een volle bak bij onze sessie over

Digitale Innovatie in de fabriek en in de keten! met v
@FyartSnfiware hii @ICTenl naitiek




SLIMMER (MOBIEL) WERKEN . I,r |
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Slimmer (mobiel) werken
Som2day

4000 vodafone NL 3G 10:08 %} 89% mm,
< Mail  SOMtoday - Samen Sli... FBTC é
x van der Velde, MR Q) f } Home
Woensdag 30 september 2015, 10:08 versie 6.1.0 ( )
(A Profielen

W :=: 7 & = A

E ﬂ Declaraties indienen
Nieuws  Getoond: = o

DI 29 SEP

é h Verzonden declaraties

( | Vergoedingenzoeker

Engels

Thijmen heeft voor de toets so 2 unit 1 2,5=1

/30 p =60 een 5.4 gehaald. ( D Contact met FBTO
wiskunde ( ) Gebruiksvoorwaarden

Thijmen heeft voor de toets hoofdstuk 2 2.1,
2.2,2.3,2.4 een 7.0 gehaald.

—) Feedback

rekenvaardigheid
Thijmen heeft voor de toets Getallen,
negatieve getallen, tijd, referentiematen,
optellen. een 7.2 gehaald.

€ > ¢C e
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Niet slimmer (niet mobiel) werken
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Aanvraagformulier vrije dag(en) en/of vakantie(s)

Vrije dagen dienen minimaal één week van te voren aangevraagd te worden.
Vakantie dient minimaal zes weken van fe voren aangevraagd te worden.

Een aanvraag van vrije dagen en/of vakanftie houdt niet automatisch in dat deze
toegekend zal worden. Een vakantieaanvraag is pas akkoord bevonden indien deze
door middel van dit formulier is aangevraagd, door u én ons ondertekend is en weer
door u ontvangen is.

Indien u na drie werkdagen na het versturen van uw aanvraag nog niets heeft

vernomen, neemt u dan alstublieft telefonisch contact op met ons kantoor om er
zeker van fe zijn of de aanvraag wel bij ons is aangekomen.

Datum aanvraag : ... — . e,

Personeelsnummer : ...

Naam Werknemer o



Slimmer (mobiel) werken

Warke

Wendy Bakker
g Em

Werkstroom
Verlof
Ziekmelding

Medewerkers

Dossiers

Exact apps

)
3!
@ Ssalarisslips
%
€
o

Instellingen
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mocovodafone NL M:28 *anL

= Medewerkers

smcoyodafone NL = 1:28

< Medewerker

oA

smcoyodafone NL = 1:28

Dossiers

oA

Warc Sanders

Financs Manager

Nico Cromers

Die

Niels Vermeer
Aecount M,

¢ o d

Age

\ . Wendy Bakker

3 g Marieeting Em

&

Nigls Viermeer

Bcocunt Manager

&

erzossen Decumenten

R, a1 s 264 7000
R, 31235616626

nwarmeer@macheancofieeworid.com

Kl

CV - NL Wendy Bakkor
Fxpanse clim
Declaratie van Wendy Bakker

Expense clam

Jaratic van Wendy Bakker
Copy 1T

Kopie paspeort Wendy Bakker

+ecos yodafone NL =

<

1M:28

4 oanr

Sala isspecificatie |

e

o

MecBean Cmfeewarld
Ravenswade 150
3433 LD NIEUWEGETH

Mewto W, Bakker
Stationsplein 29
3038 111 ROTTERDAM
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Slimmer (mobiel) communiceren
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Slimmer (mobiel) werken

Exact Self Service

P] Taxi costs visiting prospect
® Expense claim

Rejected by Martin Ortgiess 7/22/2014 2:51:22 PM

Create expense claim App Demo Account

Demo Account

Remarks

Martin Ortgiess 22-07-2014 14:46
you used the wrong currency, pl
hani

J1Believe
d resubmit. [

Amount (Pla
Euro 309.00

ount
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FEATURING
HOSPITAL NOBO OTROBANDA
CURACAO



HR ANALYTICS




HR Analytics

Trends

* Van rapportage naar Bl _ E

* Van data naar informatie ‘ -
. Llh ||

* Interne en externa data combineren o

Real-time KPI’s
Self service Bl

Voorbeeld:
productiviteit vs salaris vs beoordeling vs competenties vs opleidingsniveau
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Exact Insights voor HRM

@ .

Talent management -

------
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Afsluiting

HRM is mensenwerk




Wilt u meer informatie ontvangen over dit
onderwerp?

Laat dan bij de uitgang uw badge scannen!
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